Kodeks etike
i ponasanja

WM _METAL PRODUCT *




Sadrzaj

Uvodna rije¢

Nasa misija

Nase temeljne vrijednosti

Cemu sluzi kodeks etike i ponasanja?

Pojmovi koristeni u kodeksu

Sto je etika ?

14

Na koga se ovaj Kodeks odnosi?

Sto znadi preuzeti odgovornost za svoje postupke?

15

Koje su posljedice kr§enja Kodeksa etike i ponasanja?

Nase obaveze

16

17

17

Sto su nase odgovornosti?

Odgovornosti svakog zaposlenika i suradnika:

17

Odgovornosti Upravnog odbora i rukovodecih osoba

19

Primjeri s vrha tvrtke

19

Kako donijeti eticki ispravnu odluku ?

21

Dojava

Etika na radnom mjestu

Poslovna komunikacija

Zaklju€ne napomene

Vrijednosti koje cijene nasi zaposlenici

Ponasanja koja osuduju nasi zaposlenici

Kontakt

24
29
40
46
52
53
54



o

Uvodnarijeé

Metal Product tvrtka je &iji poceci sezu u 1967. godinu. Kako bismo nastavili
svoju tradiciju pouzdanog i eti€nog partnera, trebamo osigurati da je nase
djelovanje odraz svih temeljnih vrijednosti tvrtke.

Nas Kodeks etike i ponasanja definira nasu temeljnu obvezu eti€nog i po-
Stenog poslovanja u svim aspektima naseg rada.

Posveceni smo nasim temeljnim vrijednostima te ostvarenju nase vizije i
misije. Nasa duga tradicija i postojanost na trzistu rezultat su zajednickog
djelovanja rukovodecih kadrova i djelatnika, nase usmjerenosti na stalne
inovacije i ulaganje u nove tehnologije, kao i prosirenje i razvoj proizvod-
nog programa, a sve s ciljem postizanja najvisih standarda u kvaliteti na-
Sih proizvoda i korektne usluznosti prema nasim kupcima.

UlaZzemo neprekidno u edukacije i napredak nasih kadrova. Sigurnost i
zadovoljstvo nasih djelatnika uvijek su nam u fokusu. Prenosimo temelje
eti¢nog poslovanja na sve zaposlenike i suradnike.
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Zelimo potaknuti nase zaposlenike da zive temeljne vrijednosti tvrtke te
da u ovoj tvrtki vide i svoju sadasnjosti i svoju buduénost. Svaki djelatnik
treba nositi svoj dio odgovornosti i dati svoj doprinos na tom putu.

U svakoj situaciji potrebno je djelovati s integritetom, jer vasa su djelovanja
odraz nase tvrtke na trzistu. Uvijek uéinite pravu stvar, kako u svakodnev-
nom obavljanju rutinskih radnih zadataka tako i u izazovnim situacijama
i vremenima. Djelujte proaktivno, pronadite rjeSenja, donosite odluke koje
su u skladu s vrijednostima i ciljevima tvrtke, te zatim preuzmite odgovor-
nost za posljedice i ostvarene rezultate.

Kvaliteta i eticnost nase su temeljne obveze, koje nikad se smiju biti ugro-
Zene, jer izravno doprinose stabilnosti, ugledu i uspjesnosti tvrtke.

Preuzimanje osobne odgovornosti za donesene odluke i u€injene postup-
ke kljuéno je za nas uspjeh. Stoga vas molimo da odvojite svoje vrijeme
kako biste proéitali ovaj Kodeks, kako biste ga u potpunosti razumjeli, a
potom ga prihvatili kao vas svakodnevni nacin djelovanja i rada.

Vaino je znati pravila i smjernice koje moramo slijediti i koristiti kao vodi¢
pri donosenju odluka koje utjecu na tvrtku. Time dajemo svoj osobni dopri-
nos postojanosti tvrtke i o€uvanju svog radnog mjesta.

U tvrtki Metal Product apsolutno smo predani djelovanju s integritetom.

Ako svjedocite nedoli€hom ponasanju i djelovanju u bilo kojem obliku,
progovorite o tome. Dojavite svoje spoznaje na nacin koji je opisan u ovom
Kodeksu. Osigurali smo razne nac¢ine komunikacije s vama, uklju¢ujuéi li-
niju za dojavu te politiku otvorenih vrata. Imajte na umu da uvijek stitimo
vasu sigurnost i privatnost kada pomazete osigurati ispravnost i etic-
nost u poslovanju tvrtke.

Ovaj je Kodeks izraz nasih temeljnih vrijednosti koji nam pomaze da do-
nosimo etiéki ispravne odluke, a koje ée osigurati da zadrzimo odanost,
povjerenje i postovanje nasih kupaca i ostalih sudionika na trzistu.
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Hvala vam Sto razvijate

tvrtku s nama!

Ta'ﬂ,n.u ality basedamm
r.rf- wn and ex,‘

Igor Vrdoljak, dipl. ing., CEO i Predsjednik Uprave

mr. sc. Barbara Vukovié, CFO i Clanica Uprave
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Nasa misija

Dostaviti energiju gdje god je potrebno da odrzimo
Zivot ugodnim.

MM _METAL PRODUCT °

nica elektro opreme

Nasa vizija

Postat ¢emo prepoznatljivi i poznati diljem Europe na
trziStu tehnoloskih rjeSenja za obradu metala. Ostvarit
¢emo to zahvaljujuéi nasim motiviranim i
kompetentnim zaposlenicima te strogom fokusu na
dugoro¢nu odrzivost, kvalitetu i inovacije.

IEAMANY
RADE b INVEST

SM GTAY ioesvvest
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%) Iskrenostipostovanije

Iskreno i poSteno komuniciram sa svima unutar i izvan tvrtke.
Iskren/a sam i posten/a prema drugima i sebi.
Postujem sve temeljne vrijednosti i Kodeks etike tvrtke.

Imam nultu toleranciju na kradu, varanje, laganje i manipuliranje. Kori-
stim kanale anonimne dojave da prijavim svakog tko se tako ponasa.

Ophodim se prema svojim kolegama iskreno, bez prevrtljivosti i dvoli¢nosti.

Kad sam iskren/a i posten/a, radim dobro za sebe, za druge i za tvrtku.

Nase temeljne

Iskrenost i postenje su mi uvijek iznad svega!

vrijednosti

@ Briga o drugima

SloZni smo i pomazZemo jedni drugima!

.. . . . . . . Pruzam ruku svakome tko je novi u tvrtki.
Ja se drZzim ovih vrijednosti te oCekujem da se i ti drzis

istih U 0dnos prema menil Imam strpljenja za sve one koji su drugagciji od mene.
IStin u u I!

Izbjegavam konflikte i rjeSavam sve razgovorom i smireno.

Istinu i probleme komuniciram brizno, obzirno i s postovanjem.

mnm m MmN REN

Moji kolege mogu ra¢unati na mene da €u im uvijek pomo¢i ako mogu -
poslovno i privatno.
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I®9) Marljivost i upornost (@7 Dosljednost
J P e )

Marljivo izvrSavam svoje radne zadatke. |  Pridrzavam se postojecih pravila i procedura koje dugoro¢no donose

. . . . . sigurnost i stabilnost — i meni i tvrtki.
Dajem svaki dan sve od sebe da sve poslove obavim kvalitetno i . . . .
na vrijeme. |  Dosljedno donosim sve odluke s dugoro¢nim pogledom, gradim dugo-

rocne odnose i time kreiram dugorocni uspjeh — i sebi i tvrtki.
Ne odustajem dok posao nije obavljen i problem rijeSen.

1% Preuzimanje odgovornosti @ Inovativnost

Odgovorno stojim iza svojih rijeci, djela i rezultata. K Odli¢no poznajem svoje radno mjesto i zato odvazno dajem svoje prijed-
. e . . _ " . loge te izrazavam svoje vizije i ideje za poboljSanja i unapredenja.
Preuzimam inicijativu u rjeSavanju problema i snalazljivo pronalazim

rieSenje. X | mala ideja moZe napraviti ¢udo!

Kada preuzmem zadatak, moji kolege mogu rac¢unati na mene da ¢u ga
izvr$iti u zadanom roku.

Shva¢am da je moj rad vazan za ostvarenje ciljeva tvrtke.

~Prva kvadlifikacija za uspjeh je snazna radna etika.”
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Cemu sluzi kodeks
etike i ponasanja?

Ovaj Kodeks etike i ponasanja (u nastavku: Kodeks) dokument je koji opi-
suje nase zajednicke vrijednosti koje nam pomaZu da djelujemo otvoreno,
posteno i eti¢ki. Nas Kodeks kamen je temeljac naseg programa usklade-
nostii vodi nas k dugoroénom uspjehu s integritetom.

lako ovaj Kodeks ne nudi odgovor za svaku situaciju u kojoj se mozete nadi,
on je koristan resurs u situacijama kad morate donositi eticke odluke. Slu-
Zite se njime u svom radu, upotrijebite svoju najbolju prosudbu situacije
te zatraZite pomoé u donosenju odluke kad je to potrebno.
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Pojmovi koristeni u kodeksu

Izrazi koji se koriste u ovom Kodeksu, a imaju rodno znacenje, koriste se ne-
utralno i odnose se jednako na muski i Zenski rod.

Pod zatvorenim prostorom, u smislu ovog Kodeksa, smatra se cijeli pro-
stor u sklopu objekta poslovne zgrade i proizvodnog pogona METAL PRO-
DUCT d.o.0. na lokacijoma ,ODRA" i ,BREZNICKI HUM* koji je pod krovom i koji
podrazumijeva uredske prostore, zajednicke prostore, sanitarne prostori-
je, ulazne prostore, hodnike, radni pogon i sve druge zatvorene prostore u
objektu.

Pod otvorenim prostorom, u smislu ovog Kodeksa, smatraju se dijelovi koji
predstavljaju funkcionalni dio prostora i koji podrazumijeva dvoriste, glavni
ulaz, sporedne ulaze, ulaze u pogon i sve druge otvorene dijelove poslovne
zgrade i proizvodnog pogona.




Kodeks etike i ponasanja

Definicija
CH G

Etika (dolazi od greke rijeci éthikés: moralan, éudoredan), pred-
stavlja skup nacela moralnoga (éudorednog) ponasanja nekoga
drustva ili drustvene skupine koja se zasnivaju na temeljnim drus-
tvenim vrijednostima kao Sto su: dobrota, postenje, duznost,
isting, ljudskost itd.

Etika se bavi ispravnim i neispravnim ponasanjem pojedinca
u organizaciji.

Etika odreduje sustav vrijednosti, pravila i procedure na kojima se
temelji poslovanje subjekta.

! Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, 2021. Pristupljeno 5. 9. 2022.
e http:/ /www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=18496

Razlika izmedu etike i morala

JMP_METAL PRODUCT®
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Etika i moral €esto se smatraju sinonimima, ali postoje razlike.

Moral

je skup osobnih vrijednosti o
tome S$to je ispravno ili pogresno
djelovanje.

Te vrijednosti osoba nosi u sebi kao
dio svoje osobnosti ili je stekla te
vrijednosti tijekom Zivota te ih sli-
jedi u svim Zivotnim situacijama,
kako privatnim tako i poslovnim.

Primjer:

Narusio/la bih svoje osobne mo-
ralne vrijednosti da ti pomaZzem
krivotvoriti dokumente. Smatram
da je to neprimjereno djelovanje.

Zapamtite!

Etika

se u Sirem smislu moze promatrati
kao skup moralnih nac¢ela.

Etika u uzem smislu predstavlja is-
pravnost u djelovanju pojedinaca
unutar odredene skupine ili orga-
nizacije, koja je Cesto definirana pi-
sanim ili nepisanim pravilima ko-
jih se osoba treba pridrzavati kao
¢lan te skupine ili organizacije.

Primjer:

Primjer. Narus$io/la bih Kodeks
etike tvrtke da ti pomazem kri-
votvoriti dokumente. Ne smijem
ti pomodi jer tako pise u Kodeksu
etike tvrtke.

Razlika izmedu morala i etike je u motivu zbog kojeg

osoba postupa eti¢no.

Moral: Radim ispravno jer je to dio moje osobnosti ili na-
ucenih Zivotnih vrijednosti.

Etika: Radim ispravno jer tako nalazu pravila djelovanja
tvrtke ili organizacije Ciji sam ¢lan.

13
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Kodeks etike je Siri set nacela u poslovanju koji pomaZe zaposleni-

cima u razmatranju i donoSenju eticki ispravnih odluka. Sto Znaéi Preuzeti OdgovornOSt 4o
svoje postupke?

Kodeks ponasanja takoder ukljucuje eticko ponasanje u poslo-
vanju, ali definira i specifi¢na pravila ophodenja i ponasanja u

radnom okruzenju. Svatko je od nas osobno odgovoran za svoj rad te je obvezan dje-

lovati uz visoki stupanj uc¢inkovitosti i visoki stupanj integriteta.

To podrazumijeva da:
Na koga se

ovaj Kodeks odnosi?

Nas se Kodeks odnosi na sve ¢lanove nase tvrtke, na

m)  ucinimo ono §to smo rekli da éemo uginiti — odrzimo dana
obecanja

podupiremo jedni druge u obavljanju poslova — njegujemo

timski rad
svim razinama, ukljucujuéi zaposlenike, ¢lanove Uprav-
pokazemo osobnu odgovornost tako da stanemo iza svakog odra-

nog odbora i Nadzornog odbora, te vanjske suradnike
denog posla te iza svake donesene odluke

ukljuéene u rad tvrtke.
budemo transparentni, posteni i izravni u komunikaciji i
Ocekujemo da se nase trecCe strane, ukljucujuci dobav- djelovanju
ljace, upoznaju s nasim Kodeksom te da djeluju na nacin : : ) . e
T - 8 tezimo visokom stupnju ucinkovitosti u radu
koji je u skladu s nacelima i vrijednostima Kodeksa kada

dodatno se educiramo i savjetujemo gdje je to potrebno za vecu

ucinkovitost na radnom mijestu i napredak tvrtke

posluju s nama. O¢ekujemo od nasih zaposlenika koji
komuniciraju s tre¢éim stranama da osiguraju suklad-
nost s Kodeksom u svakom poslovnom odnosu. spoznamo i damo svoj osobni doprinos u poslovnom procesu i lan-

cu odgovornosti

proaktivno trazimo rjeSenje za probleme s kojima se suo¢avamo u
poslovanju

Trece strane ukljuéuju:

= dobavljaée = trgovce

prihvatimo i ispravimo svoje pogreske i propuste te nauc¢imo lekcije
iz njih

y¥ 3 ¥ 3 I3 3 3 I

uskladimo svoje ponasanje sa standardima, nacelima i vrijedno-

= vanjske konzultante =
stima tvrtke.

osobe s ugovornim
= agente angazmanom

= prodajne predstavnike kupce
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Koje su posljedice

krSenja Kodeksa
etike i ponasanja?

Zaposlenici koji krSe zakon, ovaj Kodeks ili politike tvrtke
mogu biti predmet disciplinskih mjera uklju¢ujuci i
raskid Ugovora o radu. Imajte na umu da odredena
krsenja Kodeksa mogu imati dodatne posljedice, poput
novcanih kazni, kaznenog progona i zatvorske kazne.
Ocekujemo da svatko odradi svoj dio posla da zastiti
nas ugled, nasu tvrtku, nase zaposlenike
i nase kupce.

MM _METAL PRODUCT °
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Nase obaveze

Kao €lanovi tima tvrtke Metal Product raGunamo jedni na druge
kako bismo nastavili nasu dugogodisnju tradiciju izvrsnosti i Zivjeli
vrijednosti koje promi¢e nasa tvrtka.

Sto su nase odgovornosti?

Odgovornosti svakog zaposlenika i suradnika:

Prougéite i primjenjujte
Kodeks.

SluZite se ovim Kodeksom u svom
svakodnevnom radu. Koristite ga

kao pomo¢ i alat u svom poslu pri
donos$eniju etickih odluka.

Savjetujte se.

Savjetujte se o svim nejasno¢a-
ma, zabrinutostima i dilemama
oko svoje uskladenosti s ovim
Kodeksom. Kad god imate pita-
nja ili trebate savjet, kontaktirajte
svog nadredenog ili potrazite sa-
vjet interne revizije.

Budite eti¢ni.

Uvijek koristite najbolju prosudbu i
pridrzavajte se zakona, Kodeksa i
politika tvrtke. Njegujte visoki stu-
panj integriteta u svemu $to radi-
te, kako poslovno tako i privatno.

Prezentirajte svoje
ideje za poboljsanja.

PredlozZite nagine na koje moze-
mo poboljsati procese i interne
kontrole te sprijeciti buduca kr-
Senja zakona, Kodeksa ili politika
tvrtke. Vi najbolje poznajete svo-
je radno mjesto, svoje okruZenje,
svoje kolege i radne procese. Uvi-
jek trebamo teziti unaprjedenju
sustava i uspostavljanju novih
mjera za o€uvanje resursa.
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Prijavite krSenja
Kodeksa i nepravilnosti.

Prijavite sve one koji su osum-
njiceni za krSenja zakona, naseg
Kodeksa i nasih politika. Dojave
zaposlenika najvrjedniji su izvor
informacija o nepravilnostima
unutar sustava. Vi imate mo-
guénost utjecati na poboljSanja i
uskladenosti unutar tvrtke.

Pratite izmjene regulative,
zakona, standarda profesije i
ostale relevantne propise.

Zakoni su podloZni promjena-
ma. Budite upoznati sa zakoni-
ma i pravilima koja se odnose na
obavljanje vaseg posla. Potrazite
pomo¢ kad vam zatreba od svo-
jih nadredenih, interne revizije ili
pravne sluzbe. Savjetujte se s ko-
legamai ili ekspertima ako treba-
te jasnije razumijevanije pojedine
tematike.

Suradujte s nama.

Suradujte s Upravom i svojim na-
dredenima. Suradujte s internom
i eksternom revizijom. Odgovorite
na pitanja oko moguéih nepra-
vilnosti u radu pojedinih osobaq,
ili nedostataka u poslovnim pro-
cesima koji potencijalno mogu
izazvati krSenja zakona, Kodek-
sa ili politika tvrtke. Pruzite nam
pravovremene, potpune i toéne
informacije.

MM _METAL PRODUCT °
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Odgovornosti Upravnog odbora i rukovodec¢ih osoba

Primjeri s vrha tvrtke

Clanovi Upravnog odbora i svaka rukovodeéa osoba imaju posebnu
obvezu svakodnevnog djelovanja s visokim integritetom.

Nije dovoljno da samo djelujete s integritetom. Vi imate odgovornost
da nadahnete druge da slijede vas primjer.

Djelujte s visokim stupnjem integriteta

Budite uzor drugima u svemu

Odrzavajte ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zivota
Ucinkovito upravljajte stresomi ljutnjom

Kontinuirano radite na svom osobnom i profesionalnom
razvoju

Prezentirajte temeljne vrijednosti tvrtke u svemu sto radite

Budite upoznati sa svim odredbama Kodeksa etike i pona-
Sanja te ih uvijek slijedite

Uputite druge na postovanje Kodeksa
Pomognite drugima da jasno razumiju odredbe Kodeksa

Budite dostupni i saslusajte druge kad od vas zatraze po-
moé ili savjet

Naucite druge kako se nositi sa svakodnevnim stresom u
poslovanju
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Kako donijeti eti¢ki
ispravnu odluku ?

<

Postujte zaposlenike i njihove razli¢itosti

<

Pratite trud i zalaganje zaposlenika na radnom mijestu te ih
adekvatno nagradite

v Dosljednoi pravedno sankcionirajte kr§enja Kodeksa
Pri donosenju odluka potrebno je razmotriti eti€nost i zakonitost
v Pomognite drugima u donosenju eticki ispravnih odluka postupaka te utjecaj koji ée odluke imati na ugled, stabilnosti i
v Prijavite svako kréenja zakona, Kodeksa i politika tvrtke profitabilnost tvrtke.
v Zastitite od odmazde drugih one koji u dobroj namijeri prijave
krsenja zakona, Kodeksaiili politika tvrtke Kada ste u nedoumici kako postupiti i niste sigurni koliko je vase dje-
lovanje eti€no, moZete se zapitati sliede€a pitanja:
v Suradujte s internom i eksternom revizijom
v Zatrazite pomoé od profesionalnih i struénih osoba kada se i

Cini li se to ispravnim djelovanjem?

Je li to u skladu sa zakonom, Kodeksom i polltlkamu tvrtke"'
Je li to u skladu s temeljnim vrijednostima tvrtke?

Je li to u najboljem interesu tvrtke, zaposlenika, kupaca i zujednlce?

Preuzimam li odgovornost za ovo djelovanje?

Ako je odgovor na sva gore navedena pitanja ,DA”, tada je vjerojatno
da donosite eticki ispravnu odluku. Ako ste i dalje u nedoumici, zapi-
tajte se dolje navedena pitanja.

sami nadete u etickoj nedoumici

Biti primjer dugima nije samo glavni naéin utjecanja na druge; to
je jedini nacin.”

Albert Einstein
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Zapitajte seiovo!

Kako ¢u se osjecati ako se moje djelovanje obznani u javnosti?

Crvene zastavice [ znakovi
upozorenja

Sto bi rekli moja obitelj / prijatelji / kolege da znaju da
ovako postupam?

Znakovi upozorenja koji ukazuju na mogucu
neetiénost/nezakonitost postupka:

Nitko neée saznati

Hocu li se ponositi donesenom odlukom i ovim djelovanjem?

e Svitorade pa ih nitko nije uhvatio ili kaznio

e Ciljopravdava sredstvo

Hocu li mirno spavati ako ovako postupim? 5 5
e Zatvrtku to nece biti velika steta, a meni ce osobno

puno pomog¢i

Hocu li se moci pogledati u ogledalo ako ovako postupim? * Jatoitako zasluzujem

« Samo cu ovaj put tako napraviti i necu vise

« Samo éu to posuditi (ako se radi o otudenju imovi-
Ako i nakon razmatranja ovih pitanja i dalje ni- ne tvrtke)

ste sigurni u eti¢nost svojih odluka i postupa-

ka, potrazite pomo¢ od svojih kolega, nadre-

denih osobaq, interne revizije ili pravne sluzbe.

~Pravi integritet je €initi pravu stvar, znajuéi da nitko neé¢e znati
Ne dopustite da vas pritisak uspjehaili ispunjenja ciljeva tvrtke jeste li to uginili ili ne.”

otakne na pocinjenje neeti¢nog ili nezakonitog djela!
P pocinjon) 9 99 Oprah Winfrey
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Dojava

Kako prijaviti sumnju na neeti€éna ili nezakonita djela? Uvijek postujte Kodeks i vazeée zakone
Ako primijetite neeti¢na ili nezakonita djela od strane drugih zapo- Ako lokalna poslovna praksa nije u skladu s Kodeksom etike tvrtke,
slenika, ista ste obvezni prijaviti svom nadredenom ili internoj reviziji. postujte Kodeks.
Ako primijetite neeti¢na ili nezakonita djela od strane nadredenih, Ako zbog aktualne promjene zakona postoji konflikt izmedu zakona i
ista ste obvezni prijaviti izravno internoj reviziji. ovog Kodeksa, potrebno je postovati zakonske odredbe.
Ako imate pritisak od strane nadredenih da poginite neeti¢no ili ne- Uvijek imajte na umu da trebate postovati ona pravila koja su stroZa.

zakonito djelo, obratite se izravno internoj reviziji.
Ukoliko imate nedoumice oko razumijevanja Kodeksa, javite se svom

Ako vam je netko od dobavlja&a ili ostalih tre¢ih strana ponudio mito nadredenom ili internoj reviziji za pomo¢.
ili sudjelovanje u nekom neetiénom/nezakonitom postupku, isto ste
obvezni prijaviti svom nadredenom ili izravno internoj reviziji.

Ako primijetite propuste u internim kontrolama i procesima tvrtke, a
koji mogu nastetiti tvrtki u materijalnom smislu, te potencijalno na-
rusiti ugled i stabilnost poslovanja, iste ste obvezni prijaviti svojim
nadredenima ifili internoj reviziji.
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Kako kontaktirati internu reviziju?

Kako trece strane mogu prijaviti neeti¢ne i nezakonite radnje?

Voditeljica Interne revizije je dr. sc. Ana Klikovac.

o N o - Internu reviziju mozete
Ako primijetite neetiéna ili nezakonita djela od strane zaposlenika if kontaktirati na sljedeéi naéin:
ili Uprave tvrtke, ista mozete prijaviti internoj reviziji.

Kupci, dobavljaéi i ostale trece strane mogu prijaviti sumnje ili spo-
znaje o krdenju Kodeksa, zakona ifili politika tvrtke izravno internoj
reviziji, na jedan od dolje navedenih naéina.

Ako vam je netko od zaposlenika tvrtke Metal Product ponudio mito Mozete poslati e-postu: ana.klikovac@metal-product.hr

ili sudjelovanje u nekom neetiénom/nezakonitom postupku, isto

moZete prijaviti izravno internoj reviziji. MoZete nazvati telefonom: +38516379 512
MozZete navratiti osobno u ured interne revizije ili na gore navedeni nacin

kontaktirati internu reviziju i dogovoriti osobni sastanak
MoZete poslati dojavu anonimno putem poste, nasloviljenu na

Metal Product, Packa 70,10020 Zagreb — Odraq, te navesti naslov ,Za inter-
nu reviziju - POVJERLJIVO*

Imajte na umu da se nas Kodeks etike i ponasanja nalazi na
internetskoj stranici tvrtke (www.metal-product.hr) te da je
dostupan svim zaposlenicima tvrtke, ali i tre€im stranama.

Upute za prijavljivanje krSenja Kodeksa, zakona i politika tvrt-
ke dostupne su i tre€im stranama poput kupaca i dobavlja-
¢€a, koji mogu prijaviti svoje sumnije ili spoznaje o istima.
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Etika na
Kako postupamo radnom mjestu

s prijavama?

Njegujemo kulturu integriteta

Postujemo jedni druge

Bez obzira na to na koji ste nacin prijavili svoje sumnje u krenje
Kodeksa, vasa €e dojava biti uvazena i provjerena od strane pro-
fesionalnih struénih osoba. Informacija o vasoj prijavi dostupna
je saumo osobama koje rade na provjeri i rjeSavanju predmetnog
slucaja.

Tvrtka ne podrZzava nikakve vrste odmazde prema osobama koje
su u najboljoj namjeri prijavile svoje sumnije ili prema onima koji
sudjeluju u provjeri predmetnog slucaja.

AP _METAL PRODUCT ®
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Diskriminacija i uznemiravanje

na radnom mjestu

Svi zaposlenici trebaju imati uvjete za rad koji su slobodni od uznemirava-
nja, nasilnickog ponasanja i diskriminacije. Zaposlenici trebaju biti treti-
rani dostojanstveno i s postovanjem.

Odrzavamo i poti¢emo organizacijsku kulturu u kojoj svatko ima istu prili-
ku kod zaposljavanja i obavljanja radnih zadataka.

Nikakva diskriminacija ni uznemiravanje nisu dopusteni u odnosu na
rasu, boju koze, spol, seksualnu orijentaciju, spolni identitet, nacionalnost,
vjeroispovijest, politicko opredjeljenje, religiju, braéni i obiteljski status,
trudno€u, zdravstveno stanje, status cijepljenja, fizicka i mentalna ogra-
ni¢enja, kao ni bilo koji drugi oblici diskriminacije koji nisu povezani sa
zahtjevima radnog mjesta i koji su protivni relevantnim zakonima.

Uznemiravanje, nasilnicko ponasanje i diskriminacija mogu ukljucivati
neke od ovih situacija:

| neprimjereni komentari, geste ili fizicki kontakt

| prikazivanje ili kolanje uvredljivih, pogrdnih ili seksualno eksplicitnih
sadrzaja putem bilo kojih medija, uklju€ujuéi e-postu i internet
| uvredljive ili pogrdne Sale i komentari koji su eksplicitno ili putem

insinuacija upuceni osobi

| verbalno i/ili fizi€ko nasilje i prijetnje.

(

Ako ste Zrtva nasilnickog ponasanja, diskriminacije ili uznemira-
vanja na radnom mijestu, obratite se nadredenoj osobi, Upravhom
odboru ili internoj reviziji za pomoc¢ oko rjeSavanja situacije.

JMP_METAL PRODUCT®
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Zaposljavanje vise €lanova

jedne obitelji

Moguce je da organizacija zaposljava vise €lanova jedne obitelji. Potreb-
no je u takvim situacijama razmotriti na kojim pozicijama su zaposleni
&lanovi iste obitelji (uze ili ire obitelji), kako bi se na vrijeme prepozna-
li i sprijecili sukob interesa, potencijalna pristranost ili favoriziranje, koji
mogu utjecati na poslovanje.

Interna revizija vodi evidenciju zaposlenika ¢lanova iste obitelji. Potrebno
je internoj reviziji dostaviti informaciju ako ste saznali da ¢e ¢lan vase
uze ili Sire obitelji biti zaposlen u tvrtki, ili lanovi obitelji mijenjaju radno
mjesto unutar tvrtke, a sto bi moglo predstavljati sukob interesa, pristra-

nost ili favoriziranje u poslovaniju.

Bliski osobni odnosi izmedu

zaposlenika

Ponekad se unutar tvrtke razviju bliski osobni odnosi izmedu zaposlenika.
Pod bliskim osobnim odnosom smatraju se romantiéni i seksualni odno-
si. Kako bi se tvrtka osigurala od nastanka sukoba interesa, potrebno je
obavijestiti internu reviziju o formiranju bliskog osobnog odnosa izmedu
zaposlenika. To se odnosi na sve zaposlenike, neovisno o tome jesu li ko-
lege unutar istog tima ili odjela, €lanovi razli€itih timova ili odjela, imaju li
razli¢ite funkcije u tvrtki, ili rade na razli€¢itim lokacijama.

Nije dopusteno ni pod kakvim okolnostima da ¢lan Upravnog odbora ili
Nadzornog odbora ima bliski osobni odnos s bilo kojim zaposlenikom,
povremenim ili sezonskim zaposlenikom ili studentom/studenticom na
praksi, ukoliko je izravno ili neizravno nadreden osobi.
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Nasilje na radnom mjestu

Zaposlenici se na radnom mijestu trebaju osjecati sigurno i zasticeno, a
tvrtka treba osigurati sve adekvatne mjere zastite kako bi se to ostvarilo.

Nije dopusteno nikakvo fizicko niti verbalno nasilje u radnom okruzenju,
niti izmmedu zaposlenika niti u odnosu s kupcima, dobavljacima i ostalim
tre¢im stranama. Nikakve prijetnje sigurnosti nisu dopustene i takve je po-
trebno odmah prijaviti nadredenoj osobi, internoj reviziji ili sluzbi zaduze-
Nnoj za osiguranje sigurnosti na radu.

Nije dopusteno donosenje bilo kakvog oblika oruzja na radno mjesto i u
objekte tvrtke, osim gdje je to potrebno temeljem zakonskih odredbiili pri-
roda radnog mjesto to nalaze. Odmah prijavite nadleznim sluzbama ako
primijetite da netko od zaposlenika u objektima tvrtke nosi oruzje.

Alkohol, droga i nedopustene supstancije

Obavljanje posla pod utjecajem alkohola i droga moze umanijiti vasu kon-
centraciju na poslu, sposobnost za rad te negativno utjecati na vasu sigur-
nost i sigurnost ostalih zaposlenika.

Na radnom mijestu i tijekom radnog vremena strogo su zabranjeni proda-
ja, posjedovanije i koristenje alkohola, droge te svih ilegalnih supstancija.
Potrebno je bez odgode prijaviti one zaposlenike koji krSe ovu odredbu Ko-
deksa, ako sumnjate da je osoba pod utjecajem alkohola, droge i nedopu-
Stenih supstancija, ako ste vidjeli da osoba konzumira iste ili ako se osoba
bavi prodajom istih na radnom mijestu, u prostorijama tvrtke tijekom radnog
vremena.

Dopusteno je koristenje lijekova koje vam je propisao lije€nik, ako se koriste
na nacin kako je to lijeénik propisao te ako nema mjera predostroznosti za
koristenje tog lijeka na radnom mijestu (ogranienje za upravljanje strojevi-
mai ili vozilima).

MM _METAL PRODUCT °
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Darovi i ugoscivanje

Dar ili usluga moze se primiti ili dati ukoliko nije visoke vrijednosti i ako nije
ucestalo.

Svako darivanje, ugoséivanje ili obavljanje usluge je neprimjereno ukoliko
vrijednost ili u€estalost istog izaziva ili podrazumijeva osjecaj obveze, fa-
voriziranja te umanjenje profesionalne prosudbe.

Dopusteno je primiti ili dati uobi¢ajene znakove paznje (kava, ¢okolada i
sli¢ni proizvodi beznaé&ajne vrijednosti) te reklamne uzorke tvrtke.

Za svako drugo primanije i pruzanje dara ugos€ivanja, koji nije beznaéajne
vrijednosti prema gore navedenom ¢lanku, obvezno je o tome obavijestiti
Upravni odbor, te ée nakon razmatranja isto biti odobreno ili odbijeno od
strane Upravnog odbora.

Zabranjeno je davati ili primati novac kao nagradu za uéinjen ili dogovo-
ren posao.

Mito i korupcija strogo su zabranjeni u svakom obliku te su predmetom
strogih sankcija.

U slu€aju nedoumice oko primanja ili pruzanja darova i ugo$€ivanja sa-
vjetujte se s Upravnim odborom ifili internom revizijom.
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Povjerljive informacije

Povijerljive informacije trebaju se uvati prema potpisanom Ugovoru o po-
vjerljivosti podataka, koji svi zaposlenici potpisuju kod zaposlenja.

Nije dopusteno iznositi informacije o tvrtki osobama izvan tvrtke.

Unutar tvrtke potrebno je ¢uvati povijerljive informacije od zaposlenika i
osoba koje ne bi trebale imati pristup istima.

Za detalje oko toga Sto se smatra povijerljivim podacima pogledajte doku-
ment koji ste potpisali pri zaposljavanju, ili se konzultirajte s vasim nadre-
denima ili internom revizijom.

Povijerljivi materijali i informacije trebaju se ¢uvati na sigurnom mijestu,
nedostupno sluéajnim pogledima ili neovlastenom pristupu. Povijerljiva
dokumentacija treba sadrzati jasno navedenu oznaku ,Povijerljivo”. Po-
vjerljive informacije i dokumenti ne smiju ostati bez nadzora u fotokopir-
nom uredaju, printeru, skeneru ili fax uredaju. O povijerljivim informacijama
nije dopusteno razgovarati na mjestima gdje je moguce da drugi €uju raz-
govor (kafiéi, restorani, javna prijevozna sredstva itd.).

Potrebno je s duznom paznjom ¢uvati povjerljive informacije o tvrtki po-
hranjene na poslovnim ili drugim uredajima, poput mobitelq, tableta i pri-
jenosnih ra¢unala, USB uredaja i svih drugih uredaja, kako ne bi nehotice ili
namjerno bile razotkrivene tre€im osobama. Te je uredaje potrebno zastiti
od gubitka, krade ili neovlastenog koristenja bilo koje trece osobe, uklju¢u-
juéi ¢lanove vase obitelji.

JMP_METAL PRODUCT®
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Tijekom sastanaka s konkurencijom pazite da ne razotkrijete bilo kakve
povijerljive informacije.

U svim pismenim komunikacijama, ukljuéujuci elektroni¢ku postu, poruke
putem mobitela i aplikacija za dopisivanje, budite jasni u izrazavanju kako
ne bi doslo do pogresnog tumacenja onog $to ste napisali. Izbjegavajte pri
tome svaku dvosmislenost i razgovor o bilo kakvim neeti¢nim ili nezako-
nitim aktivnostima. Ne dijelite u takvoj komunikaciji bilo kakve povjerljive
informacije te izbjegavajte davati informacije koje nisu istinite.

Cuvaijte povjerljive informacije tvrtke i nakon sto prestanete
raditi u tvrtki.

Prijevara

Prijevare podrazumijevaju:
1. prijevarno financijsko izvjestavanje
2. protupravno prisvajanje imovine

3. korupciju

Ako imate saznanja da je netko od zaposlenika ili €lanova Upravnog od-
bora pocinio neke od navedenih prijevara, svoja saznanja ili sumnije prija-
vite internoj reviziji u skladu s navedenim uputama za podnosenje dojave
iz ovog Kodeksa.



Kodeks etike i ponasanja

Prijevarno financijsko izvjestavanje

Financijski izvjestaiji trebaju fer prezentirati stanje imovine, obveza i kapi-
tala, uspjesnost tvrtke, financijske tokove te ostale informacije u skladu s
okvirom financijskog izvjestavanija.

Nikakav pritisak da se odrzi rast tvrtke i ispune financijski ciljevi ne smije
biti motiviraju¢i ¢imbenik za neistinito prezentiranje podataka u financij-
skim izvjestajima.

U svojem poslovanju promi¢emo nultu stopu tolerancije na korupciju, s ci-
liem prevencije, suzbijanja, razotkrivanja i sankcioniranja svakog oblika iste.

U svim poslovnim aktivnostima izbjegavajte odnose ili sudjelovanje u ak-
tivnostima koje uklju€uju rizik od nastanka korupcije.

MM _METAL PRODUCT °
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Zastita imovine

Imovinu tvrtke dopusteno je koristiti isklju€ivo u poslovne namjere i ista nije
predvidena za koriStenje za osobne potrebe, osim u slu¢ajevima kada je
poslodavac odredio drugacije uz dozvolu koristenja.

Imovinu tvrtke ¢ini materijalna i nematerijalna imovina.

Nasa je duznost zastititiimovinu tvrtke od osteéenja, gubitka, krade, ne-
primjerenog koristenja ili sabotaze.

Metal Product zadrZzava pravo da nadzire i pregledava koristenje imovine
tvrtke, Sto ukljucuje i provjeru e-poste i datoteka na rac¢unalima tvrtke,
kao i na ostalim uredajima u posjedu tvrtke.

Zastita informacijskog sustava

Pri koriStenju informacijskog sustava tvrtke vodite racuna o zastiti od viru-
sa i ostalih rizika.

Nikad ne éinite sljedece radnje:
X ne koristite neautorizirane uredaje za pristup mrezi tvrtke
K ne pristupajte neautoriziranim internetskim stranicama
X ne dijelite svoje lozinke i pristupne podatke ni s kim

X ne otvarajte sumnjivu elektroni¢ku postu
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Zastita intelektualnog viasnistva

Stitite intelektualno vlasnistvo tvrtke i postujte intelektualno viasnistvo
drugih u svom radu.

Sukob interesa

Budite transparentni u svim poslovnim odnosima i uvijek Stitite interese
tvrtke. Izbjegavajte sve situacije u kojima dolazi do sukoba interesa izme-
du vasih osobnih koristi i dobrobiti tvrtke.

U slu¢aju da prepoznate potencijalni sukob interesa, duzni ste ga prijaviti.
I1zbjegavajte sve situacije koje dovode do:
| smanjene objektivnosti u obavljanju poslova za tvrtku
| smanjene sposobnosti ili nemoguénosti obavljanja poslova za tvrtku
| favoriziranja pojedinih organizacija ili osoba

nanosenja stvarne ili potencijalne Steta za poslovanje ili ugled tvrtke.

Javni nastup i prezentacije

JMP_METAL PRODUCT®
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U svakom javnom nastupu i govoru, ukljucujuéi drustvene mreze, zapo-
slenici i €lanovi tvrtke trebaju se prezentirati dostojanstveno i eti€no, po-
Stujuéi sve odredbe Kodeksa, imajuéi na umu da se njihov nastup moze
povezati s tvrtkom.

Pri svakom koristenju drustvenih mreza ili bilo kojem javnom nastupu gdje
zaposlenik ne nastupa u ime i prema nalogu tvrtke, potrebno je jasno ista-
knuti da osoba iznosi svoje osobne stavove i da ne govori u ime svoje tvrtke.

Zaposlenik se neée samoinicijativno upustati niu kakve javne izjaveira-
sprave ili objave na drustvenim mrezama o pitanjima vezanima uz tvrt-
ku, osim ako tvrtka to izricito zatrazi.
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Poslovna

komunikacija

LLijepa rijec i Zeljezna vrata otvara”
Narodna poslovica

MM _METAL PRODUCT °
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U svim usmenim i pismenim poslovnim komunikacijama, uklju€ujuéi elek-
troni¢ku postu, poruke putem mobitela i aplikacija za dopisivanje, budite
fer i korektni prema svom sugovorniku te se uvijek odnosite prema drugi-
ma s postovanjem u izrazavanju.

Izbjegavajte sukobe i konflikte te nastojite svaki nesporazum rijesiti mir-
nim putem. ZatrazZite pomo¢ kolega, nadredene osobe ili pravne sluzbe
ako imate probleme u komunikaciji s drugima koje ne mozete rijesiti sami
ili ih ne mozete rijesiti mirnim putem.

Nedopusteno je svako nasilje, bilo verbalno ili fizicko, kao i svako zastrasi-
vanje, izrazavanje prijetnji, psovanje i koristenje pogrdnih naziva, u poslov-
noj komunikaciji s osobama unutar i izvan tvrtke. Imajte na umu da iste
mogu izazvati i pravne posljedice.

Svaka neprimjerena komunikacija mozZe se negativno odraziti na vas

osobno te na tvrtku, te moguée uzrokovati za tvrtku gubitak kupaca i po-
slovnih suradnika, financijske gubitke, pad ugleda ili rejtinga na trzistu te
pravne ili druge negativne posljedice.

Ne koristite u poslovnoj komunikaciji:
X |azi, klevete i zavaravajuée informacije
K izraZzavanje obeéanja za koja znate da ih ne mozete ispuniti
X dvosmislene izjave
& odavanje poslovnih tajni i povjerljivih informacija
& ogovaranje poslovnih suradnika

K psovanje, pogrdne nazive, proklinjanje, prijetnje, uznemiravajuce
izjave
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X bilo kakve izjave koje dovode do diskriminacije drugih
& neosnovano Sirenje panike i straha
& neprimjerene ili pretjerane razgovore o osobnim problemima

X sve druge oblike neprimjerene komunikacije u poslovnim odnosima.

Imajte na umu da nisu sve osobe s kojima komunicirate dobronamijerne.
Svaka se pisana komunikacija, ukljuéujuéi e-postu i poruke putem mobi-

tela i mobilnih aplikacija, moze pohraniti, proslijediti, zloupotrijebiti, upo-
trijebiti kao dokaz ili na bilo koji drugi nacin iskoristiti protiv vas, te izazvati
negativne posljedice za vas osobno ifili za tvrtku.

Zapitajte se prije nego posaljete pisane poruke ili poruke elektronicke
poste:

& Koliko je ovo fer i korektna komunikacija?

& Koliko je ovo primjerena komunikacija?

& Kako ovo §to piSem moZze utjecati na mene osobno i na tvrtku?

& Kako bih se osje¢ao da ovu komunikaciju proc€itaju moji nadredeni?

& Kako bih se osje¢ao da se ova pisana komunikacija obznani javno?

U svakoj poslovnoj komunikaciji odrazavajte visoki stupanj profesional-
nosti, budite jasni i precizni, te zadrzite svoju smirenost i dostojanstvo.

U poslovnom svijetu komunikacija ¢esto obuhvaéa poznavanje i posto-
vanje obi¢aja pojedine kulture ili vjere, te drugih osjetljivih kulturoloskih ili
aktualnih tema. Upoznajte se s istima kako biste izbjegli svako nerazumi-
jevanije ili nepostovanje u takvoj komunikaciji.

MM _METAL PRODUCT °
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Vazno je znati:

Komunikacije je slozen proces i ne uklju¢uje samo izgovorene ili
pisane rije¢i. Komunikacije se sastoji od verbalne i neverbalne
komunikacije. Neverbalna komunikacija €ini 93 posto komuni-
kacije, a ukljuéuje ton glasa, drzanje tijela, izraz lica i gestikulaciju.

Vodite ra¢una i o odgovaraju¢oj poslovnoj odjeci i obuéi, koja je prila-
godena radnom mijestu, prilikama te uobicajenoj praksi u radnom i po-
slovnom okruzenju. Odje¢a takoder treba odavati dojam profesionalnosti,
urednosti i dostojanstva.
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Duzna profesionalna paznja

Zaposlenici su duzni svoj posao obavljati s duznom profesionalnom pa-
Znjom, u skladu sa zakonskim propisima, pravilima i politikama tvrtke,
uz postovanje relevantnih standarda profesije, uvazavanjem modernih
spoznaja i dostignuéa, te uvijek imaju€i na umu dobrobit tvrtke i ostalih
zaposlenika.

Kontinuirana profesionalna

Podrzavamo i poti¢emo kontinuiranu profesionalnu edukaciju zaposlenika.
Duznost je svakog zaposlenika pratiti posljednje trendove i modernizacije
u svojoj domeni rada te u skladu s time dodatno se educirati kroz konferen-
cije, seminare, radionice, dodatno mentoriranje od strane iskusnih profesi-
onalaca, prouc¢avanje literature te komunikaciju i razmjenu s kolegama iz
predmetnog podrucja.

U poslovnim situacijama, kada niste sigurni kako posao najbolje odraditi u
skladu s najnovijim primjenama zakona, modernim spoznajama i dostignu-
¢ima tehnologije, zaposlenici se trebaju savjetovati sa svojim kolegama, na-
dredenim osobama ili stru¢nim profesionalnim osobama u tom podrugju.

~Investicija u znanje isplaéuje najbolje kamate."

Benjamin FRANKLIN

MM _METAL PRODUCT °
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Sigurnost i zdravlje ljudi

Tvrtka je obvezna osigurati sve uvjete za rad sa svrhom o€uvanja sigur-
nosti i zdravlja svih zaposlenika. Tvrtka je obvezna odrzavati sluzbena
vozila, postrojenja i opremu na nacin koji osigurava sigurnost i zdravlje
zaposlenika.

Svi zaposlenici obvezni su pridrzavati se pravila sigurnosti na radu te
brinuti o osobnoj sigurnosti i zdravlju, kao i sigurnosti i zdravlju drugih.

Zastita okolisa

Posveceni smo identificiranju i smanjenju svih ekoloskih rizika u obavlja-
nju svoje poslovne djelatnosti.

Svaki je zaposlenik u svom radu duzan brinuti se o moguéem stethom
utjecaju na okolis i oéuvanju istog.
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Zakljuéne napomene

Kada se dvoumite oko toga
trebate li prijaviti svoja saznanja
o krSenju Kodeksa ili ne, moguce

je da Cete imati neku
od sljedecih misli:

MR _METAL PRODUCT ®
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Ako podnesem prijavu, moj bi posao mogao
biti ugrozen.

v/ Cijenimo vasu lojalnosti i eticnost te titimo vas identitet.

Ne vjerujem da ¢e se nakon moje prijave poduzeti
ikakve akcije za rjeSavanje tog sluc¢aja.

v/ Interna revizija duzna je prema opisu svog posla istraziti
vasu dojavu.

Ne Zelim da moji nadredeni misle da sam
problemati¢an djelatnik.

v/ Cijenimo vasu lojalnost i eti¢nost.
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Ne Zelim da drugi misle o meni da sam ,,cinkaros”

v Cijenimo vasu lojalnost i eti¢nost.

Brinem se da ¢u se otuditi od svojih kolega ako
podnesem prijavu

v/ Stitimo vas identitet prilikom istrage.

Ne Zelim da ta osoba dobije otkaz.

v Svaka osoba snosi odgovornost za posljedice svojih
postupaka.

asa dojava u svrhu je zastite stabilnosti i buduénosti
Vasa doj hu j Stite stabilnosti i buduénosti
poslovanja tvrtke te oCuvanja radnih mjesta.

v Svaka se neetiéna i nezakonita radnja treba detektirati i
sankcionirati kako bi se zastitilo tvrtku i njezine zaposlenike.

MM _METAL PRODUCT °
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To se mene ne tice.

+ Vasa dojava moze biti korisna u svrhu zastite stabilnosti i
buducénosti poslovanja tvrtke te o€uvanja radnih mjesta.

v Svaka neeti¢na i nezakonita radnja treba se detektirati i
sankcionirati kako bi se zastitilo tvrtku i njezine zaposlenike.

Mislim da moji nadredeni vec¢ znaju za taj problem.

v Cak i ako znamo za taj problem, i radimo na rjesavaniju
istog, bolje je vise puta zaprimiti istu dojavu, nego da se
dogodi da nismo znali.

v Ipak pretpostavite da ne znamo za taj problem i
prijavite ga.
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Ne znam kome se mogu obratiti.

v Javite se internoj reviziji na nacin kako je to opisano u
ovom dokumentu.

Mislim da to nije jako velik problem.

v Cak i ako smatrate da to sada nije veliki problem, osoba
koja je sklona krsiti nacela etike moze sutra napraviti
nesto ozbiljnije i ve€e. Prijavite to na vrijeme.

v 1za male prijevare mozda se skriva veca.

v Mi éemo procijeniti treba li problem istraziti i po potrebi
poduzeti adekvatne mjere.

Mozda to moze prijaviti netko drugi, a ne ja.

+/ Dok ¢ekate da to prijavi netko drugi, mogu nastupiti
ozbiljnije posljedice za tvrtku, a nemamo priliku adekvat-
no reagirati ako o tome nista ne znamo.

v Ne ¢ekajte druge, prijavite vi!

/' METAL PRODUCT®
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lako smatram da je to neetiéno/nezakonito, svito i
tako rade, pa ne trebam prijaviti.

+/ lako to svirade, vi mozZete potaknuti promjenu.

v Ipak prijavite i pomognite nam da osiguramo eticnu
poslovnu praksu u tvrtki te educiramo djelatnike o is-
pravnom etichnom ponasanju u poslovaniju.

Podnosenjem dojava pokazujete da vam je stalo do tvrtke,
njezine stabilnosti i buduénosti.

Pomognite nam i pokazite da se dugoroéno vidite kao dio
tima, kao dio ove tvrtke!

Ne dopustite da drugi sabotiraju nasu i
vasu buduénosti!
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Temeljem provedenih anketa u rujnu 2022., dobili smo sljedece
povratne informacije od nasih zaposlenika.

Vrijednosti koje cijene nasi zaposlenici Ponasanja koja osuduju nasi zaposlenici
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